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[bookmark: _Toc456795098]尊敬的海外仓用户，全新的海外仓登录模式已经上线，具体的海外仓注册与登录的操作流程如下:
登录网址：http://oversea.dhgate.com/owms/
1. 用户注册与登录
1.1 如果您已经拥有DHgate账号，可以直接登录
（1）打开海外仓的链接http://oversea.dhlink.com/，点击“马上登录”
[image: ]
（2）跳转到DHgate卖家端平台，输入DHgate卖家端账号信息，点击立即登录，则进入海外仓系统，用户可进行后续操作
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1.2 如果您是全新的用户
（1）打开海外仓的链接http://oversea.dhlink.com/，点击“免费注册”
[image: ]
（2）单击注册后，页面跳转至敦煌卖家端平台，完成注册信息，点击完成信息并继续
[image: ]
（3）进行短信验证和邮箱验证（两者都需验证），进行账户的激活
[image: ]
（4）邮件激活：
[image: ]
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（5）手机激活：
收入手机验证码：
[image: ]
（6）激活后进入海外仓登录页面，完成登录，进入到海外仓用户中心-用户信息界面
[image: ]
1.3 海外仓新用户信息审核
（1）将DHLink海外仓申请信息填写完整，同时勾选《敦煌海外仓服务合同》，点击“提交”
[image: ]
（2）提交成功-用户信息-当前状态为“待审核”
注：注册当天即可通过审核。
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（3）审核通过-当前状态为“开启”，即可进行后续备货等操作。
[image: ]

2.货品管理
2.1新增货品-上传产品
点击左侧导航栏“货品库”-“货品列表”，进入上传产品界面。
[image: ]

点击“新建”按钮，进入到“新建货品”界面，选择相关类目—点击“添加货品信息”
单个建立SKU
[image: ]

非DHgate平台商品，填写货品信息—点击下一步
[image: ]
DHgate平台商品，填写货品信息—点击下一步
SKU编码和规格描述可以直接带出，其他的信息同上一步。
[image: ]
点击下一步，整体货品信息展示，确认提交
[image: ]
点击“确认提交”后，跳转到货品列表，可以查询刚刚上传的产品。
[image: ]

2.2 打印SKU
（1）左侧菜单栏，点击“打印SKU”，输入SKU，选择打印规格，输入打印个数，点击“在线打印”。其中“货品备注”可以修改。
[image: ]
（2）也可以在“货品列表”-“打印编码”处直接打印，如下图所示：
[image: ]
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3.仓库管理
3.1新建入库单
左侧菜单栏点击“新建入库单”填写头程和产品信息
（1） 填写“头程信息”
[image: ]
（2） 填写“货件信息”
A、单个添加—选择“查询并添加货品”—“查询货品库”
[image: ]
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B、批量添加：
[image: ]
入库单模板填写：
	箱号：从 1 号箱开始编号，指代哪些 SKU 放在哪个箱号中。
	包装类型：点击单元格，可在下拉菜单中选择，不得自己编写，以防上传失败。
	货物类型：点击单元格，可在下拉菜单中选择，不得自己编写，以防上传失败。
	有效日期：支持格式为，YYYY-MM-DD

[image: ]
3.2 上传箱单发票
根据页面提示按要求填写相关的箱单和发票，填写要求：
· 运输方式：海运，空运和快递
· 国家
[image: ]
3.3 入库单管理
	全部入库单默认按照降序显示所有状态的入库单，可对单个“入库单”进行打印操作。
	新建：可对单个入库单进行“打印、取消”操作。
	待审核：新建之后的入库单，都需要审核（主要审核箱单和发票填写是否符合要求），才能同步到仓库。
	已收货：指国内已经头程收货。
	转运中：指由国内发往海外仓途中的入库单。
	待入库：指已经清关完，等待海外仓入库。
	已入库：显示已在海外仓收货完成的入库单。
	已上架：指在海外仓已经完成上架，产生可销售库存。
	已取消：保存客户已经取消的入库单，可对单个入库单进行“删除”操作。
	打印：包含“入库单、唛头标签、货品标签”的打印。
	点击入库单号，跳转独立窗口，可查看入库单详细信息，但不可以修改。

[image: ]
3.4 箱单发票管理
· 退回：箱单发票填写不规范或者不符合要求将被退回，需要重新提交；
· 待审核：箱单发票上传后会进入到“待审核”状态；
· 已审核：全部符合要求，审核通过，会变更为“已审核”状态。
[image: ]
3.5新建出库单
· 基本信息：根据需求选择出货的海外仓库和派送方式，以及其他信息；
· 收件人信息：收件人信息需要详细填写；
· 货品信息：填写本次需要出库的商品。
[image: ]

3.6 出库单管理
	全部出库单默认按照降序显示所有状态的出库单。
	新建：可对单个出库单进行“打印、取消”操作。
	待发货：指即将发送最后一公里配送的出库单。
	已发货：指已经按照指定物流方式发货的出库单。
	已签收：指买家已经签收的出库单。
	异常：指在出库或者派送过程中有异常，需要近一步处理的出库单。
	已取消：保存客户已经取消的出库单，可对单个出库单进行“删除”操作。
[image: ]
4.仓库库存
4.1库存查询
· 查询：可以根据备货仓库，SKU，货品名称进行查询
· 查询结果：可以看到可售库存和实际库存，按照实际需要销售或者是进行提前备货
[image: ]
5.用户中心
5.1用户信息
在注册时填写的个人信息，不能更改
[image: ]
5.2账户充值支付方式
在用户信息处点击“去往资金账户”，可进行充值
说明：①敦煌海外仓支持资金账户人民币
②支持银行卡充值
③海外仓用户，账户余额不能低于1000RMB，可保证正常使用。

[image: ]
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5.3消费明细
筛选条件：时间段筛选，可以根据自己需要选择合适的时间段筛选
· 入库单消费明细
· 出库单消费明细
· 仓租
[image: ]

5.4 欠费明细
· 如果账户余额不足，会造成欠费状态，需要及时充值，支付相应费用。
· 海外仓用户，账户余额不能低于1000RMB，可保证正常使用。
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